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EXPTE Nº:   

INTERESADO: OFICINA DEL PLAN GENERAL/ DIRECTOR GENERAL DE URBANISMO 

ASUNTO: INFORME SOBRE LOS ACTOS, REUNIONES, ENCUESTAS, ETC 

REALIZADAS Y/O PROGRAMADAS POR ESTA DELEGACIÓN COMO 

PARTE DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADA DE LA 

REVISIÓN DEL PGOU.  

UBICACION: MUNICIPIO DE MARBELLA 

 

ANTECEDENTES 

 

El Ayuntamiento de Marbella acordó en Junta de Gobierno Local de 21 de octubre de 

2019, elaborar un Programa de Participación Ciudadana (en adelante, PPC) con el 

objetivo de asegurar la mayor y mejor participación de la ciudadanía en la elaboración 

del nuevo Plan General, aunando el conocimiento y experiencia de la sociedad con el 

conocimiento técnico-administrativo para lograr que la Revisión del PGOU sea un 

documento de todos, basado en el consenso. 

Dicho Programa de Participación Ciudadana fue aprobado en Junta de Gobierno Local de 

9 de enero de 2020, propiciando que la participación en el Plan fuese amplia, diversa y 

cualificada; llegando a todas las capas de la sociedad; garantizando la máxima 

información y publicidad; logrando el máximo consenso; mejorando la transparencia de 

la Administración ante el ciudadano y legitimando y democratizando el proceso de 

elaboración del documento. 

Es un programa que desborda las previsiones y exigencias que, en orden a la 

participación, contiene nuestro actual modelo legal. 

Sin embargo, desgraciadamente el confinamiento provocado por la pandemia causada por 

el COVID-19 trastocó la planificación prevista en el programa y las actuaciones 

inicialmente previstas, en concreto las presenciales y multitudinarias; pese a ello se 

mantuvo la voluntad de propiciar una amplía y efectiva participación ciudadana con la 

idea clave de recabar la opinión de todos los agentes que intervienen en la ciudad y lograr 

el consenso ciudadano.   

Por ello se propuso la modificación del PPC, acordando la Junta de Gobierno Local, con 

fecha 29/06/2020: 

Primero.- Reforzar la participación ciudadana por medios telemáticos tales como portal 

web municipal, correo electrónico, encuestas virtuales, información en la página web,…, 

para seguir garantizando la difusión, información y participación ciudadana en el 

proceso de elaboración de la Revisión del Plan General de Ordenación Urbanística.  

Segundo.- Trasladar a la siguiente fase de elaboración del Plan General aquellas 

herramientas de participación ciudadana establecidas en el Programa de Participación 

Ciudadana, aprobado por acuerdo de Junta de Gobierno Local de fecha 9 de enero de 

2020, que por requerir la presencia de multitud de personas no han podido desarrollarse 

en esta fase de elaboración del Plan por el confinamiento derivado de la declaración del 
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estado de alarma por la pandemia del COVID-19, tales como los talleres ciudadanos, 

mesas instituciones y jornadas de difusión.  

Tercero.- Agilizar los trámites para la aprobación del Avance del Plan General, en aras 

a conseguir lo antes posible la máxima seguridad jurídica en nuestra ciudad. 

 

INFORME 

Vista la solicitud de informe de la oficina del Plan General del siguiente contenido: “Dado 

el momento procedimental en el que se encuentra la redacción y tramitación de la 

revisión del PGOU, se ha recibido hoy mismo el Documento de Alcance ambiental, y se 

están concluyendo los informes a las Sugerencias y Alternativas presentadas tras la 

Aprobación y publicación del Avance, se hace preciso un informe en el que se expongan 

los actos, reuniones, encuestas, etc, programadas, organizadas y/o celebradas por esa 

Delegación como parte del proceso de Participación Ciudadana aprobado para la 

referida revisión”. Al objeto de que se emita informe al respecto para llevar el informe 

de sugerencias a la consideración del Pleno Municipal, se pasa a informar: 

 

Por parte de esta Delegación y en base al Programa de Participación Ciudadana aprobado, 

se han realizado las siguientes actuaciones de participación tras la aprobación y 

exposición pública del Avance de la Revisión del PGOU: 

 

 Proceso de concertación con agentes institucionales, sociales y económicos: 

 

Tras la aprobación del Documento de Avance del Plan General se han realizado 

numerosas reuniones o mesas de trabajo con diferentes colectivos, con un doble objetivo: 

primero dar a conocer los rasgos generales, así como las principales actuaciones 

propuestas y líneas de desarrollo; y por otro, recoger las observaciones y sugerencias de 

los diferentes agentes al documento aprobado para poder ir avanzando en la redacción del 

Documento para su Aprobación Inicial. 

A continuación se relacionan con carácter no exhaustivo las reuniones o mesas de trabajo 

celebradas: 

 El 08/10/2020 con el Consejo Social de la Ciudad, estando incluido en el Orden 

del día dar cuenta del Avance del PGOU.  

 El 06/11/2020 se celebró una Jornada de Urbanismo “Hacia un nuevo Modelo de 

Planeamiento Urbano”, organizada junto con la reconocida Revista de Derecho 

Urbanística que contó con numerosos asistentes y ponentes de reconocido 

prestigio profesional, teniendo lugar en el Palacio de Congresos y Exposiciones 

Adolfo Suarez de Marbella. 

 El 01/12/2020 se produce reunión con los grupos de la oposición para abordar los 

avances en la tramitación del nuevo PGOU. 

 El 03/02/2021 se celebra una mesa sectorial de trabajo virtual con el Colegio de 

Arquitectos,  sobre la Revisión del Plan General.  

 El 05/02/2021 se celebra una mesa sectorial de Infraestructuras de forma virtual 

con un grupo de expertos en la materia. 
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 El 23/02/2021 se celebra una mesa  sectorial de trabajo virtual con el Colegio de 

Abogados. 

 El 24/02/2021 se celebra una segunda mesa de trabajo virtual con el Colegio de 

Arquitectos pero esta vez específica sobre las Normas Urbanísticas del PGOU. 

 El 16/04/2021 se celebra una reunión con el Consejo Social de la Ciudad, 

estando incluido en el Orden del Día, en el punto 3 “Informe de la Alcaldesa 

sobre el estado de tramitación del nuevo Plan General de Ordenación Urbana de 

Marbella”. En la sesión se informa a los asistentes del momento procedimental 

en que se encuentra la Revisión del Plan y se insta a la colaboración y 

aportaciones al mismo. También se reparten las encuestas relativas al contenido 

del Plan. 

 El 28/04/2021 a las 12:30 se celebró en el Palacio de Congresos de Marbella una 

mesa sectorial de  trabajo sobre género, accesibilidad universal y sostenibilidad, 

con los principales actores de la ciudad en dicha materia. 

Por otro lado, en octubre de 2020, el Ayuntamiento y el Gobierno autonómico han 

constituido la mesa técnica bilateral para la elaboración del nuevo Plan General de 

Ordenación Urbanística de Marbella, un órgano de seguimiento que tiene por objeto aunar 

criterios entre ambas administraciones y agilizar los plazos de tramitación del documento.  

 

 Encuesta General: 

Una de las actuaciones propuestas en el citado Programa es el CUESTIONARIO 

GENERAL dirigido a residentes, titulares de viviendas, locales y establecimientos de 

actividad y servicios del municipio. Con este cuestionario se pretende posibilitar un 

primer acercamiento de la ciudadanía a la redacción del PGOU, recoger aportaciones de 

los vecinos y extraer un primer diagnóstico del municipio. 

Por ello, con motivo de la elaboración del Nuevo Plan General de Marbella, y finalizado 

el periodo de exposición al público del Avance, el Ayuntamiento en el interés de conocer 

la opinión de los ciudadanos/as, puso en marcha, dentro del programa de participación 

ciudadana, una ENCUESTA GENERAL sobre la ciudad que queremos. 

Así, la Junta de Gobierno Local en sesión celebrada el 28/09/2020 acuerda “aprobación 

y difusión de la encuesta general sobre la Revisión del Plan General de Ordenación 

Urbanística de Marbella para recabar propuestas con carácter previo a la aprobación 

inicial del documento, en formato virtual a través de la página web municipal y 

físicamente, poniendo la misma a disposición de los ciudadanos en la oficina del Plan 

General, en el registro de entrada de la Plaza de Los Naranjos, en las Tenencias de 

Alcaldía de San Pedro de Alcántara, Nueva Andalucía y Las Chapas, así como en las 

sedes de los Distritos Municipales”.  

El plazo de presentación de esta encuesta general ha estado abierto desde el 05/10/2020, 

habiéndose anunciado mediante notas de prensa (como por ejemplo en el periódico Sur -

https://www.diariosur.es/marbella-estepona/marbella-lanza-encuesta-20200928115844-

nt.html- o en nota de prensa del Ayuntamiento –

https://www.marbella.es/actualidad/item/39213-el-ayuntamiento-da-un-paso-mas-para-

garantizar-la-participacion-ciudadana-en-el-nuevo-pgou-con-la-puesta-en-marcha-de-
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una-encuesta-a-partir-del-5-de-octubre.html–) y publicado en la página web del 

Ayuntamiento correspondiente a la Delegación de Ordenación del Territorio, Vivienda y 

Urbanizaciones –urbanismo.marbella.es– en el apartado “Nuevo PGOU” 

(https://urbanismo.marbella.es/pgou/nuevo-pgou/cuestionario-general-sobre-el-nuevo-

pgou-de-marbella.html), donde está disponible para su descarga, pudiendo presentarse en 

cualquier Registro de Entrada, mediante la Sede Electrónica, así como por email a 

participacionpgou@marbella.es; o bien cumplimentar el formulario online del 

cuestionario.  

Modelo de encuesta general realizada: 
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Resultados de las encuestas recibidas: 

La encuesta ha estado a disposición del público desde el 5 de octubre de 2020 hasta la fecha, 

encontrándose aún disponibles en la página web del Ayuntamiento.  

A continuación se procede a resumir y analizar los resultados de las encuestas recibidas: 

REFERENCIAS A LA PERSONA QUE CUMPLIMENTA EL CUESTIONARIO 

Se observa que la participación ha sido mayor por parte de los hombres que de las mujeres, y 

que el mayor rango de edad ha sido entre los 21-45 años y 46-65 años, con el mismo número de 

participantes. 

                                                                

En cuanto al distrito al que pertenece, se han presentado más encuestas de la zona de San Pedro 

de Alcántara, con 10encuestas, seguida de Marbella Oeste, con 9, Marbella Este con 7, Nueva 

Andalucía con 5 y por último Las Chapas con 4. 

 

La mayoría de los participantes residen en el municipio, 26 de ellos son propietarios de viviendas. 

De los participantes, sólo 7 son propietarios de local o establecimiento de actividad en el 

municipio.  
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En cuanto al contenido específico de las encuestas el mismo se trasladará a la oficina 

del Plan General para su consideración.                                                          

 

 Propuestas previas al Plan General: 

Por otro lado añadir que, para ampliar la participación, en forma de aportaciones al 

documento, más allá de los plazos formales previstos en la legislación,  se han abierto 

plazos de participación en el trámite previo a la aprobación inicial, tras la finalización del 

periodo de sugerencias al avance, tal y como diseñaba el Programa de Participación 

Ciudadana, para poder hacer aportaciones por escrito al documento de Revisión del 

PGOU en redacción y puedan ser tenidas en cuenta antes de que se produzca dicha 

aprobación. El 31 de enero, finalizó el plazo para presentación estas propuestas previas 

al nuevo Plan General, activo desde el 26 de septiembre 2020. 
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 Reuniones mantenidas por los responsables de la oficina del Plan General 

con interesados: 

En aras a una mejor atención al público y difusión de los trabajos del Plan General se 

habilitaron unas oficinas específicas para albergar la Oficina del Plan General y poder 

atender previa cita a aquellos interesados que lo soliciten. Dicha oficina se encuentra 

ubicada en la calle Jacinto Benavente, donde trabaja el equipo multidisciplinar encargado 

de elaborar el nuevo documento, así como técnicos de la delegación de Ordenación del 

Territorio especialistas en planeamiento. 

 

 Próximas actuaciones: 

En cuanto a las siguientes actuaciones más inmediatas a llevar a cabo, se están 

programando, junto con la Oficina del Plan General, una serie de 10 talleres ciudadanos 

divididos territorialmente, con apoyo en los Distritos Municipales, talleres que se 

encuentran previstos en el Programa de Participación Ciudadana aprobado y, que debido 

a la pandemia, no se han podido desarrollar hasta la fecha. El objetivo de estos talleres es 

por un lado, presentar las unidades territoriales, los diagnósticos sobre las mismas y las 

posibles propuestas de ordenación que se están planteando para cada uno de estos 

ámbitos, una vez analizadas las sugerencias y alternativas presentadas, así como recabar 

de la ciudadanía las posibles propuestas y aportaciones y conocer la opinión los mismos 

de primera mano, antes de su aprobación inicial. 
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